
令和２年４月１４日 

 

ご家族様 各位 

 

 

テレビ電話での面会のお知らせ 

 

時下、ますますご健勝のこととお慶び申し上げます。 

日頃より社会福祉法人幸済会の運営にご理解、ご協力を賜り誠にありがとうございます。 

現在も、新型コロナウィルス感染症の発症数が全国的に増加しており、行政機関より、

日々社会福祉施設等に求める対応が通達されている現状を踏まえ、当面の間、面会を全面禁

止の対応を継続させて頂いております。 

 

＜テレビ電話面会について＞ 

かわしまホームでは、携帯電話アプリを使用した、テレビ電話での面会の対応を開始致し

ました。（現在、使用している携帯アプリは LINE（ライン）です。） 

かわしまホームの LINE の ID（ｋａｗａ８０８０）を検索して頂ければ、ＬＩＮＥアプ

リへ追加されます。設定方法がご不明なご家族様は、お問い合わせ下さい。 

また携帯アプリを使用していないご家族は、かわしまホームまで来所して頂ければ、玄関

先でのテレビ電話面会をご対応させて頂きます。 

 

大変ご迷惑をお掛けしておりますが、入所されている全ての利用者の皆様が安心して生

活できる環境維持のため、ご理解、ご協力くださいますようお願い申し上げます。 

 

 特別養護老人ホーム かわしまホーム 

相談係 山村、大橋、金井 
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